BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A.
BASES LEGALS CONCURS/SORTEIG
Festa de les Lletres 2026

1. ldentificacié de I’organitzador

e Organitzador: Barcelona de Serveis Municipals, S.A.
e Domicili social: Calabria 66, 08015 Barcelona

e CIF: A0O8765919

e Correu electronic: tibidabo@bsmsa.cat

2. Termini de participacid

El termini de participacio d’aquesta promocid sera del 18 al 23 d’abril de 2026, ambdds inclosos.
No s’acceptara cap participacio fora d’aquestes dates a menys que la promocid sigui prorrogada
per part de I'organitzador, previ avis al web tibidabo.cat i/o els perfils oficials de xarxes socials.

3. Mecanica i requisits de la promocid

Els requisits de participacio sén:

e Publicar una fotografia amb les Lletres Barcelona, etiquetant a @parctibidabo i amb el
hashtag #BarcelonaTibidabo

e Publicar la fotografia al Feed d’Instagram (no a una Story) i amb un perfil public

e Seguir a @parctibidabo a Instagram

4. Realitzacio de la promocié

Es designara 1 persona guanyadora entre el 24 i 29 d’abril de 2026, ambdds inclosos. També es
designara un total de 1 persona suplent, que substituira la persona guanyadora en el cas que no
accepti el premi en el termini establert o hagi estat desqualificada per incompliment de la
mecanica i requisits de la promocio.

Els guanyadors seran triats per sorteig a través de la plataforma de seleccid aleatoria
Easypromos, que emetra un certificat de validesa del mateix. En concret, Easypromos és una
plataforma que garanteix la transparencia del resultat del sorteig i, com a prova d’aix0, emetra
un certificat de validesa per a cadascun dels seus sortejos, el resultat del qual és inalterable per
part de l'organitzador del sorteig, i que qualsevol usuari participant pot sol-licitar a
I’organitzador.



5. Premi

Els premi consisteix en:

e 2 accessos il-limitats durant 1 any per a les atraccions de I’Area Panoramica + Funicular
del Tibidabo

6. Notificacié dels guanyadors

La notificacid de les persones guanyadores i suplents tindra lloc entre el 24 i 29 d’abril de 2026,
ambdds inclosos, a través dels perfils de xarxes socials de @parctibidabo i/o del web
tibidabo.cat.

Tibidabo (@parctibidabo) es posara en contacte amb la persona guanyadora via missatgeria
privada d’Instagram. Si la persona guanyadora no contacta amb I'organitzador després de 48
hores, no accepta el premi o bé no reuneix els requisits de participacio, el premi s’atorgara al
primer participant suplent, que disposara de 48 hores més per comunicar-se amb I'organitzador.

En cas que el primer participant suplent no es comuniqui amb I'organitzador en el termini de 24
hores, no accepti el premi o bé no reuneixi els requisits de participacio, el premi s’atorgara al
segon participant suplent, i aixi successivament.

Si ni les persones guanyadores ni les persones suplents designades no es posen en contacte amb
I’organitzacid, no accepten el premi o no reuneixen els requisits de participacio, el
sorteig/concurs quedara desert.

7. Cessions de drets d’imatge i/o propietat intel-lectual

En cas que ens doni el seu consentiment, les persones guanyadores i suplents accepten que es
faci public el seu nom d’usuari al web i/o perfils de xarxes socials de @parctibidabo amb
I'objectiu de comunicar els resultats de la promocid, aixi com per a finalitats publicitaries
associades al sorteig, sense cap limitacid territorial ni temporal, i sense que es generi cap
remuneracié o qualsevol altre dret a favor del guanyador del sorteig.

PBSM obtindra el consentiment exprés del guanyador per a utilitzar el seu nom i la seva imatge
amb finalitats promocionals, amb estricta subjeccid a les obligacions que es deriven del
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu ala
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals (“RGPD"”), com
per la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals (“LOPDGDD”). Aixi mateix, BSM actuara amb estricta subjeccié a les obligacions
que per a ell es derivin de la Llei organica 1/1982, de 5 de maig, de proteccié civil del dret a
I"honor, a la intimitat personal i familiar i a la propia imatge (“Llei organica 1/1982").



8. Publicacions o comentaris

L'organitzador es reserva el dret de retirar comentaris que consideri que no s’adeqiien a
I'objecte del sorteig/concurs i/o siguin ofensives, de mal gust, de caracter politic o inapropiats
per qualsevol motiu. Igualment, es retiraran els comentaris que vulnerin o puguin vulnerar
qualsevol normativa d’ambit nacional, europeu i/o internacional i, en especial, les condicions
d’us subscrites per tots els usuaris del Parc d’atraccions Tibidabo i altra normativa d’aplicacio
propia de I’Ajuntament de Barcelona.

9. Prorrogues o suspensions

L'organitzador es reserva el dret de prorrogar la promocid, previ avis al web tibidabo.cat i/o els
perfils oficials de xarxes socials. També pot contemplar la cancel-lacié de la mateixa per a casos
de forgca major que impedeixin que la promocio es desenvolupi en la data prevista.

10. Desqualificacions o penalitzacions

L'organitzador es reserva el dret de desqualificar els usuaris o usuaries que incompleixin les
regles de la promocid o hagin actuat de forma fraudulenta.

11. Exoneracié de responsabilitat de I’organitzador en el cas d’incompliment de les
persones participants

Les dades de les persones participants s’obtindran d’aquelles facilitades a través del formulari
de participacié. En virtut de la vigent normativa en proteccid de dades, en cas que el participant
sigui un menor de 14 anys, el consentiment Unicament sera licit si el mateix I’"ha donat o
autoritzat el titular de la patria potestat o tutela sobre el menor.

BSM queda eximida de qualsevol responsabilitat en el suposit d’existir algun error en la captura
o transcripcio de les dades facilitades pels propis participants que impedis la seva identificacio,
aixi com quan els mateixos incompleixin amb el requisit previst al paragraf anterior referent als
consentiments dels menors de 14 anys. BSM podra sol-licitar a la persona guanyadora la seva
identificacido mitjancant fotocopia de DNI o una altra documentacidé valida per verificar la seva
identitat i la seva majoria d’edat.

Les dades de les persones participants s’obtindran d’aquelles facilitades a través del formulari
de participacid. BSM queda eximida de qualsevol responsabilitat en el suposit d’existir algun
error en la captura o transcripcié de les dades facilitades pels propis participants que impedis la
seva identificacié. BSM podra sol-licitar a la persona guanyadora la seva identificacié mitjangant
fotocopia de DNI o una altra documentacio valida per verificar la seva identitat i la seva majoria
d’edat.



12. Proteccid de dades de caracter personal

La present promocid es realitza amb estricta subjeccié al RGPD, la LOPDGDD i la Llei Organica
1/1982, aixi com a totes les altres normes legals o reglamentaries que incideixin, despleguin o
substitueixin les anteriors en aquest ambit.

Responsable del tractament

El Responsable del Tractament de les seves dades personals és BSM, amb domicili a Calabria 66,
08015 Barcelona, telefon 93 211 79 42 i correu electronic protecciodades@bsmsa.cat.

Aixi mateix, el guanyador del premi accepta que BSM pugui tenir accés a les seves dades de
caracter personal, en concret, el nom, cognom, correu electronic i DNI, amb la finalitat de
bescanviar el premi. En cas de negar-se a facilitar alguna de les dades personals sol-licitades, el
guanyador perdra el dret a obtenir el premi.

Les dades de caracter personal que es facilitin hauran de ser veridiques, actuals i propies.

L’entitat responsable del tractament de les dades és Barcelona de Serveis Municipals amb correu
electronic de contacte a aquests efectes protecciodades@bsmsa.cat.

Finalitat del tractament i base de licitud

Les dades personals obtingudes com a fruit de la participacié en el sorteig Unicament podran ser
utilitzades conforme al RGPD i la LOPDGDD i per a les segiients finalitats:

I.  Gestionar la seva participacié al present sorteig/concurs

En cas que ens doni el seu consentiment, BSM gestionara la seva participacid en el
sorteig/concurs plantejat per les presents bases, incloent la comprovacid que es compleixen les
condicions per a ser participants i guanyadors, contactar-los en cas de resultar guanyadors, aixi
com complir amb les obligacions fiscals que corresponguin.

La base que legitima aquest tractament és el consentiment de I'interessat, en virtut de I’article
6.1.a) del RGPD.

1l Publicacid de les seves dades personals

En cas que ens doni el seu consentiment i BSM aixi ho consideri, publicarem el seu nom i la seva
imatge en el compte o perfil del Parc d’atraccions Tibidabo a xarxes socials com a guanyador del
premi, inclourem el nom i la seva imatge als webs associats al servei o altres xarxes socials
gestionades per BSM, aixi com en notes o comunicats de premsa i/o qualsevol altre material
publicitari o promocional associat al sorteig.

La base que legitima aquest tractament és el consentiment de |'interessat, en virtut de I’article
6.1.a) del RGPD.
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1. Gestionar les comunicacions comercials

En cas que ens doni el seu consentiment, BSM gestionara I'enviament de comunicacions
comercials propies.

La base que legitima aquest tractament és el consentiment de I'interessat, en virtut de I'article
6.1.a) del RGPD.

Destinataris

BSM podra comunicar les vostres dades a tercers publics o privats quan existeixi una obligacid o
habilitacid legal que aixi ho estableixi, aixi com a les diferents xarxes socials en cas que ens
atorgui el seu consentiment.

Aixi mateix, per prestar-li els serveis, BSM podra comptar amb proveidors de serveis que podran
tenir accés a les seves dades i actuaran en nom i per compte de BSM, seguint les nostres
instruccions, i en cap cas disposaran de les vostres dades per finalitats propies.

Termini de conservacio de les dades

El periode de conservaciod de les dades facilitades per a la realitzacié del sorteig sera el necessari
per a la gestio del mateix fins al [liurament del premi. Un cop finalitzat el sorteig i lliurat el premi,
les dades es conservaran bloquejades impedint el seu tractament, excepte per a la posada a
disposicio de les dades als Jutjats i Tribunals, el Ministeri Fiscal o les Administracions Publiques
competents, en particular de les Autoritats de Proteccié de Dades, per I'exigencia de possibles
responsabilitats derivades del tractament i només pel termini de prescripcié de les mateixes.

Sens perjudici de I'anterior, en cas d’haver atorgat el consentiment per a algun dels tractaments
indicats, les dades personals es conservaran mentre no es revoqui el citat consentiment.

Transferéncies internacionals de dades

BSM no preveu la transferencia internacional de dades. No obstant, en cas que en un futur es
realitzin les mateixes es tindra en compte i s’aplicara el previst a la normativa aplicable de
proteccio de dades.

Decisions automatitzades o realitzacié de perfilats amb les seves dades personals
No hi ha decisions automatitzades ni es realitzen perfilats.

Drets

Les persones participants podran exercir en qualsevol moment els drets d’accés, rectificacio,
supressid, oposicid, limitacié al tractament, portabilitat de les dades, aixi com revocar el
consentiment que ens hagi prestat, i també altres drets previstos a la normativa aplicable en
materia de proteccié de dades de caracter personal. A aquests efectes, hauran de dirigir una
sol-licitud escrita dirigida a Barcelona Serveis Municipals, S.A. a Calabria 66, 08015 Barcelona,
Barcelona a I'atencié del Delegat de Proteccid de Dades, o bé enviar un correu electronic a la
direccio electronica seglient: protecciodades@bsmsa.cat o dpo@bsmsa.cat.
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En cas de no obtenir satisfaccié en |'exercici dels seus drets, les persones interessades podran
presentar una reclamacio davant I’Autoritat Catalana de Proteccid de Dades mitjangant la seva
seu electronica (https://apdcat.gencat.cat/).

13. Fiscalitat

BSM no tindra I'obligacié d’aplicar la retencié a compte de I'lmpost sobre la Renda de les
Persones Fisiques (IRPF), atés que la totalitat de cadascun dels premis té un valor inferior a
I'import de 300.-€, de conformitat amb I'art. 75.3.f) del Real Decret 439/2007, de 30 de marcg,
pel qual s’aprova el Reglament de I'lmpost sobre la Renda de les Persones Fisiques.

Tanmateix, s’'informa als receptors dels premis de que els mateixos tenen la consideracid de
guany patrimonial no derivat de transmissions, quedant subjecte a tributacié directa (IRPF) i
essent responsabilitat de cada un d’ells el compliment de les seves respectives obligacions
fiscals.

En aquest sentit, BSM no sera responsable de les repercussions fiscals que I'acceptacio dels
premis pogués tenir en la fiscalitat dels guanyadors que seran, en tot cas, per compte d’aquests.

De conformitat amb el Real Decret 439/2007, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament de
I'Impost sobre la Renda de les Persones Fisiques i demés normativa fiscal vigent,
s'informa als participants en la present promocié que BSM pagara al seu carrec el
corresponent ingrés a compte sobre els premis lliurats. En aquest sentit, BSM expedira
I'oportuna certificacio que faciliti als participants el compliment de les seves obligacions
fiscals. D’aquesta manera el premiat es podra deduir la quantitat ingressada, declarada
i certificada per BSM.

Els participants guanyadors hauran de facilitar les seves dades personals, aixi com mostrar el seu
DNI o Targeta de Resident. Amb la finalitat que puguin ser efectuades les retencions esmentades
en el punt anterior, els guanyadors hauran de signar en tot cas un escrit justificatiu de la recepcio
del premi, en rebre el mateix i lliurar fotocopia del seu DNI. En cas contrari, perdrien el seu dret
a la recepcié del premi. L'emplenament de les dades personals i fiscals dels guanyadors
necessaris per al lliurament dels premis té caracter obligatori, de manera que I'abséncia de
qualsevol d'aquestes dades suposara la perdua del dret al premi obtingut.

14. Contacte i reclamacions

Les persones participants podran contactar amb |'organitzador per tal d’emetre qualsevol dubte
o reclamacié relacionats amb aquesta promocid a través d’un correu electronic a
tibidabo@bsm.cat.

15. Acceptacio de les bases

La participacid a la promocid suposa I'acceptacid de les presents bases.
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